
GNP SEGUROS– TIENDA DE IMPRESOS
GUÍA RAPIDA PARA LA RECUPERACIÓN Ó

MODIFICACIÓN DE CONTRASEÑA.



PASOS PARA RECUPERAR Ó MODIFICAR 
CONTRASEÑA
Para la recuperación de contraseña se debe de ingresar a la liga de incio
del módulo

• Una vez ingresada la dirección en su 
Navegador,(de preferencia Crome).

• Se presenta la siguiente Pantalla en donde debe 
de dar clic en el siguiente icono:



PASOS PARA RECUPERAR O CAMBIAR 
CONTRASEÑA

• Despúes de dar clic se desplegará la siguiente
pantalla.
• Debe de ingresar su código de empleado.
• Y dar clic en el botón de “enviar”

*Si no cuenta con registro en el módulo para
su uso se presentara la siguiente pantalla.



PASOS PARA RECUPERAR O CAMBIAR 
CONTRASEÑA

• Una vez enviado el código de empleado le
presentara la pantalla de incio indicando la
siguiente frase:

• A su cuenta de correo le llegará la siguiente
información:

1. Debe copiar el código que se envia en el
correo

2. Dar clic a la liga que se envia dentro del
correo.
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PASOS PARA RECUPERAR O CAMBIAR 
CONTRASEÑA

• Una vez ingresando a la liga que se envia se
presenta la siguiente pantalla:
• Deberá de pegar el código enviado y dar le

clic al siguiente botón.



PASOS PARA RECUPERAR O CAMBIAR 
CONTRASEÑA

• Una vez ingresado le solicitará que escriba la
contraseña deseada, siempre y cuando cumpla los
parametros indicados lineas abajo, que se
presentan en color rojo.

• Cuando los requisitos de seguridad se cumplan
podra notar que los parametros que estabán en
rojo cambiarán a color verde y deberá de dar clic
en el siguiente botón:



PASOS PARA RECUPERAR O CAMBIAR 
CONTRASEÑA
• Una vez terminado le regresara a la pantalla de

incio del módulo a ingresar y podrá accesar con su
usario y la contraseña que acaba de cambiar.

• Podrá notar que la contraseña fue cambia
exitosamente porque en la pantalla
presentará la siguiente frase.


